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INFORMATIKA d.0.0.

Opsti uslovi poslovanja pruzanja usluga drustva
AlfaNet Informatika d.o.o0. Prijedor

Opsti uslovi poslovanja za ovdje navedene telekomunikacijske usluge (u nastavku OUP):

su opsti uslovi poslovanja drustva AlfaNet Informatika d.0.0. (u nastavku Davalac usluga) koji u skladu sa
Dozvolom operatera javnih elektronskih komunikaciskih mreza odreduju uslove, rokove i nacin pruzanja i
koriStenja usluga, prava i obaveze izmedu Davaoca usluge i krajnjih korisnika.

1. Znacenje pojmova

Cjenovnik usluga (u nastavku cjenovnik) odreduje strukturu i cijene usluga koje Davalac usluge pruza
korisniku po korisnickom ugovoru i dio je ugovora. Cjenovnikom su odredene:

cijena priklju¢enja, mjesecna pretplata, cijene koristenja, troskovi mirovanja ugovora, postupka opominjanja
i naplate.

Korisnicki ugovor je medusobni ugovor izmedu Davaoca usluge i korisnika kojim su definisani uslovi za
pruzanje i koriStenje usluga i kojim se ureduju prava i obaveze za izabrane usluge te uredaje i tehnicku
opremu koju obezbjeduje Davalac usluga radi pruzanja usluga po korisnickom ugovoru (u nastavku ugovor ili
medusobni ugovor).

Korisnik je fizicko ili pravno lice koje sa Davaocem usluge sklopilo ugovor, koristi raspolozive usluge za
privatne ili poslovne svrhe i placa sve usluge koje Davalac usluga po ugovoru pruza.

Terminalna oprema je oprema koja je instalisana kod krajnjeg korisnika, a Davalac usluge je obezbjeduje
da bi se usluga mogla koristiti, odnosno omoguciti komunikaciju putem mreze u skladu sa ugovorom (prijemni
uredaj, naponski adapter, switch, router, kabl i sl.).

Mrezna oprema Davaoca ulsuge (Resursi AlfaNet Informatika-e ) predstavlja telekomunikacionu i
informaticku opremu, hardwer, softwer i ostalu opremu u vlasnistvu i kojom upravlja Davalac usluga, a koja
omogucava povezivanje korisnika na internet mrezu i koja je neophodna/namijenjena za pruzanje mreznih i
internet usluga.

Mrezna prikljucna tacka je fizicka tacka na kojoj korisnik ima pristup mrezi Davaoca usluga i oznacava
sve fizicke prikljucke,sa njihovim priklju¢nim tehnickim specifikacijama, a koji predstavljaju dio mreze Davaoca
usluge a neophodni su za pristup i efikasnu komunikaciju putem mreze Davaoca usluge.

Montaza je instalacija opreme i uspostavljanje prikljucka na mrezu Davaoca usluge i obavlja je tehnicko
osoblje Davaoca usluge ili ovlas¢eni podizvodac.

Prikljucenje na mrezu znaci aktiviranje novog korisnika ili ponovno ukljuenje ve¢ postojeceg korisnika.
Nacin izvodenja pristupa je jedan od nacina pristupanja mrezi Davaoca usluge s obzirom na tehnicke
mogucnosti na lokaciji korisnika. Nacin izvodenja pristupa mreZi utice na cijenu prikljucka, izbor terminalne

opreme i njeno vracanje nakon prekida korisnilk¢kog ugovora.

RAK je Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine.



2. Informisanje

2.1 Davaoc usluga omogucava fizickim i pravnim licima informacije o mogucnostima, vrstama i nacinima
prikljucenja te nacinima koris¢enja usluga u mrezi Davaoca usluge, o cijenama usluga, te o podacima i
specifikacijama neophodnim za sklapanje medusobnog ugovora. Ove informacije, bilo da su usmene ili
u elektronskoj formi ne stvaraju nikakve obligacije izmedu Davaoca usluga i korisnika.

2.2 Informacije o vrstama i nacinima prikljuCivanja, o vrstama usluga i cijenama, te drugim elementima
ugovora, pravna i fizicka lica mogu dobiti:

* u sjedistu drustva Davaoca ili kod ovlastenih partnera,
= putem telefonskih brojeva 052 / 212-000, 052 / 232-143 ili besplatnog broja 0800 51200
= na web stranici Davaoca usluge http://www.poen.net.

OUP se mogu naci na web stranici AlfaNet Informatika http://www.alfa-net.com i http://www.poen.net, u
sjedistu drustva ili kod ovlastenih partnera.

2.3 Davalac usluga zadrzava pravo izmjene bilo koju odredbe OUP ili cjenovnika, pri éemu o promjenama
obavjestava korisnike u javnim medijima, te na svojoj web stranici: http://www.poen.net ili na drugi
primjeren nacin za obavjestavanje korisnika. Korisnik se obavezuje redovno pratiti moguce promjene
koje e biti objavljivane na gore navedenim adresama, pri ¢emu se slaZe da svaka dalja upotreba
usluga, nakon isteka roka od 30 dana, znadi prihvatanje promjenjenih odredbi OUP i cjenovnika.

3. Opis usluga

Davalac usluga garantuje korisnicima kvalitet usluga u skladu sa medunarodnim standardima za
multimedijsku komunikaciju preko IP mreze (paketne komutirane mreze). IP mreza je sa javhom mrezom
povezana na nacin koji omogucava najmanje upotrebu cijele palete tehnicki mogucih elektronskih
komunikacijskih usluga mreze Davaoca usluge ¢e korisniku omoguditi upotrebu svih ponudenih usluga koje
su tehnicki izvodljive na mreznoj infrastrukturi namjenjenoj izvrSenju usluge. Korisnik moze zahtijevati putem
pismenog zahtjeva dodatne usluge koje su odredene u ponudi uz osnovne usluge. Dodatne usluge se korisniku
zaracunavaju u skladu sa vazec¢im cjenovnikom, ako su definisane.

4. Medusobna prava i obaveze

Odnos izmedu Davaoca usluge i korisnika, pored vazecih zakona i propisa, ureduje medusobni ugovor Ciji su
sastavni dijelovi OUP i cjenovnik usluga. OUP dopunjavaju i posebni dogovori izmedu ugovornih strana u
istom ugovoru i jednako su obavezujuéi. Ukoliko OUP i ugovor nisu uskladeni, primjenjuju se iskljucivo
odredbe ugovora.

Potpisom ugovora, korisnik potvrduje da je prilikom potpisa primio sadrzaj vaze¢eg OUP sa kojim je upoznat
i da se slaze sa njim, kao i vazecim cjenovnikom i ugovorom i da prihvata sve obaveze navedene u tim
dokumentima.

Obije ugovorne strane aktivno i bez nepotrebnih zakasnjenja obavjestavaju jedna drugu o svim aktivnostima
koje utiCu na vazenje ugovora ili bilo koje pojedinacne odredbe iz ugovora, ili na mogucnost, kvalitet, ili uslove
izvrSenja bilo koje obaveze iz ugovora.

5. Prava i obaveze Davaoca usluga

Davalac usluge ima mogucnost oblikovanja razlicitih vrsta pristupa, odnosno paketa koji se mogu naruditi a
koji ukljuCuju razne usluge. SadrZaj i cijene usluga su odredene cjenovnikom. Davalac usluge pruza sve
ugovorene usluge po uslovima i odredbama medusobnog ugovora, te po cijenama i uslovima koje su
odredene u OUP i vezecem cjenovniku. Davalac usluge moZe uvesti odredene popuste na cijenu usluge, u
cilju povecanja broja korisnika, povecanja saobracaja ili optimalnog iskoristenja resursa.



Davalac usluge se obavezuje zagarantovati kvalitet usluge IP saobracaja u skladu sa medunarodnim
standardima za multimedijsku komunikaciju preko IP mreze, osigurati djelovanje IP mreze sedam dana u
sedmici od 00:00 do 24:00 sata i otklanjati smetnje i greSke u najkracem mogucem vremenu.

Davalac usluge ¢e pravovremeno iskljuciti IP pristup korisniku u skladu sa medusobnim ugovorom i OUP.
Davalac usluge ée obracunavati mjesecnu pretplatu i obavljeni saobracaj, te sve ostale ugovorene usluge po
vazec¢em cjenovniku. Korisnik ima pravo na smanjenje - korigovanje racuna mjesecne pretplate u slucaju kada
nije mogao koristiti usluge zbog prekida ili smanjenja dostupnosti uslugama, te ako je prekid ili smanjenje
dostupnosti uslugama prijavljeno na telefon 052/212-000 i 052/232-143 i evidentirano i potvrdeno u sistemu
praéenja greSaka (mjesecna pretplata se podjeli sa 30, zatim podjeli sa 24, a zatim se dobiveni iznos za 1 sat
pomnozi sa vremenom trajanja kvara). Za dobiveni iznos se korisniku umaniji cijena mjesecne pretplate i za
to izda obavijest sa svim potrebnim podacima po Zakonu o PDV-u.

Davalac usluge izvrSava promjenu parametara usluge na zahtjev korisnika koji potvrde obje ugovorne strane,
najkasnije u roku koji je odreden za izvrSenje promjena i koji je naveden u ugovoru, OUP i vazeéem
cijenovniku.

Davalac usluge odrZava telekomunikacijsku infrastrukturu svoje mreze u takvom stanju i kvalitetu koji
garantuju da su ponudene usluge u skladu sa odgovarajuéim tehnickim i operativnim standardima, te uslovima
i odredbama OUP i medusobnog ugovora.

Davalac usluge u najkracem mogucem vremenu i na vlastiti troSak popravlja svaki kvar usluge koji je
prouzrocen greskom Davaoca usluge. Takode popravlja i kvarove koje je djelimicno ili u cjelini prouzrokovao
korisnik, i to na racun korisnika za svaki slu¢aj posebno.

Davalac usluge unaprijed obavijeStava korisnika o svim ogranienjima, prekidu, promjenama ili
nepravilnostima u uslugama, koje su Davaocu usluge poznate unaprijed, i to na svojoj web stranici
http://www.poen.net najmanje 24 sata prije predvidenih prekida.

Davalac usluga omogucava usluge centra za pomo¢ korisnicima gdje se korisnici mogu obratiti za pomoc za
efikasno koristenje usluga ili izvrsiti prijavu kvarova. Centar za pomo¢ korisnicima je dostupan 6 dana u
sedmici, na telefone: 052/212-000, 052/232-143 i na e-mail office@alfa-net.com.

6. Prava i obaveze korisnika

Korisnik smije ugovorene usluge koristiti samo za vlastite potrebe. Korisnik ne smije nuditi, davati niti
preprodavati usluge koje je ugovorio sa Davaocem usluge bilo kojem tre¢em licu.

Korisnik se obavezuje zastititi lozinke za koriStenje usluga od otkrivanja i/ili neovlastene upotrebe. Korisnik je
odgovoran za opremu koju koristi na svojoj adresi a koja mora ispunjavati sve zahtjeve koji su propisani u
drzavi gdje se oprema koristi.

Korisnik je saglasan da ¢e uslugu koristiti na nacin koji je u skladu sa OUP i to na nacin koji garantuje
uskladenost sa svim vaze¢im zakonima i propisima.

Korisnik mora voditi raCuna o opremi i odrzavati je u takvom stanju da ne prouzrokuje smetnje u mrezi
Davaoca usluge i ne ugrozava integritet mreze. KrSenje ovog pravila smatra se za ozbiljno krsenje prava i
duznosti medusobnog ugovora i moze biti razlog za trenuto iskljuCenje korisnika sa mreze, sve dok se ne
otklone razlozi isklju¢enja.

Korisnik je duzan pismeno obavijestiti Davaoca usluge o promjeni svojih podataka koje je naveo u korisnickom
ugovoru, najkasnije u roku od 5 dana po nastanku promjene. Sve finansijske i druge posledice koje bi mogle
nastati zbog nepravovremenog obavjestavanja o promjenama snosi korisnik.

Korisnik je duzan po prestanku — primjene medusobnog ugovora,vratiti primljenu opremu u posjed Davaocu
usluga i to u stanju u kakvom je i primljena. Opremu je korisnik duzan vratiti u roku 7 dana od prestanka
primjene ugovora. Davalac usluga moZe, po isteku roka za vracanje opreme, od korisnika zahtijevati ili
vracanje opreme ili pla¢anje njene vrijednosti. Kao vrijednost opreme racuna se vrijednost koja je navedena
na racunu od dobavljaca opreme, odnosno drugom jednako vaznom dokumentu.

7. Prava i obaveze ugovornih strana

Davalac usluge moZe prenijeti prava i obaveze iz medusobnog ugovora na tre¢a lica, uz prethodno
obavjestavanje korisnika. Davalac usluge moze privremeno ograniciti ili prekinuti pruzanje usluga zbog



tehnickih, operativnih i pravnih razloga koji onemogucavaju pruzanje usluga. Davalac usluge moze privremeno
ograniciti ili prekinuti pruzanje usluga u slucaju kada korisnik ne plati racun u roku od 20 dana od dana
izdavanja racuna. Racun se ujedno smatra i opomenom pred iskljuCenje ukoliko se isti ne plati u roku od 10
dana od dana izdavanja racuna. Davalac usluge ponovo ukljucuje u sistem i omogucava mu koriscenje usluga
kada prestanu vaziti razlozi zbog kojih je privremeno iskljuen. Ukoliko su uzroci prekida na strani korisnika
ponovno ukljuéenje vrsi se na teret korisnika. Davalac usluga moze promijeniti tehnicke podatke ili druge
parametre koji su potrebni za pravilno koristenje usluga od strane korisnika. O njihovom novom obliku i
sadrZaju korisnik se obavjestava najmanje 30 dana prije predvidenih promjena.

Davalac usluga moze korisniku za svako zakasnjenje plac¢anja usluga, obrac¢unati zatezne kamate u skladu sa
vazecim zakonima koji reguliSu kasnjenje placanja.

8. Sklapanje i raskidanje ugovora

Davalac usluga u roku od 5 dana od dana prijema potpisanog zahtjeva (obrazac na prvoj strani ugovora)
provjerava tehnicku mogucénost spajanja korisnika na mrezu i uspostavljanja usluge, te o istom obavjeStava
korisnika.

Istovremeno se provjerava tacnost podataka koje je korisnik naveo u zahtjevu, a u slu¢aju nejasnoca, u
dogovoru sa korisnikom, ispunjavaju se nedostajuci podaci o pristupu uslugama. Korisnik je odgovoran za
istinitost datih podataka. Korisnik je duzan predociti dokumente za identifikaciju kao i ostale dokumente sa
kojima dokazuje da ispunjava sve uslove za sklapanje ugovora. Ugovor sa maloljetnim fizickim licem ili osobom
sa ograni¢enim poslovnim sposobnostima moze biti sklopljen samo uz valjano odobrenje zakonskog
zastupnika.

Dokumentacija potrebna za zasnivanje pretplatnickog ugovora je sledeéa:
o za fizicka lica, drzavljane BiH: litna karta, a po potrebi potvrda o pribivalistu — na uvid
o za fizika lica, strane drzavljane: pasos i dozvolu boravka u BiH, na uvid.
e za domada pravna lica/preduzetnike: rieSenje o upisu u sudski registar ili drugi registar i uvjerenje o
poreskoj registraciji sa identifikacionim brojem,
e za strana predstavnistva: dokaz o izvrSenoj registraciji kod nadleznog organa, dokaz o otvorenom
transakcijskom racunu kod poslovne banke.

U slucaju da korisnik posalje nepotpuno ispunjen ili nepotpisan obrazac ili ukoliko ne posjeduje zahtjevane
dokaze o informacijama navedenim u obrascu moZe se odbiti sklapanje ugovora. Davalac usluga najkasnije
u roku od 5 dana po okoncéanoj provjeri podataka i tehnicke mogucnosti prikljucenja, sklapa ugovor sa fizickim
ili pravnim licem koje ispunjava sljedece uslove:

za fizicko lice:

e da je punoljetno;

e da nema zaostalih neizmirenih obaveza prema Davaocu usluga;

za pravna lica:

e da nema zaostalih neizmirenih obaveza prema Davaocu usluge;

e da sklopi ugovor preko ovlastenog zastupnika.

Davalac usluga pravo odbijanja sklapanja ugovora u slucaju da je korisnik ve¢ bio iskljuen zbog grubog
krSenja ugovora kod Davaoca usluga ili drugog operatora, o ¢emu suprotnu stranu obavijestava najkasnije 3
dana po prijemu potpisanog obrasca.

U slucaju da postoje uslovi za sklapanje ugovora, pripremljene ugovore, zajedno sa osnovnim informacijama
za pristup uslugama, Davaoc usluge Salje korisniku na potpis. Korisnik je duzan vratiti dva primjerka
potpisanog ugovora koji pripadaju Davaocu ugovora. Davalac usluga zadrzava pravo da trenutno iskljuci
korisnika sa mreZe ukoliko ustanovi da se korisnik ponasao u suprotnosti sa odredbama OUP i ukoliko je krSio
medusobni ugovor ili vazece propise sve dok se ne otklone razlozi iskljucenja. Ako korisnik ne otkloni razloge
zbog kojih je iskljucen u roku koji je odreden u opomeni koju Salje Davalac usluga, Davalac usluga zadrZava
pravo da raskine medusobni ugovor sa korisnikom. Korisnik moze otkazati ugovor sa Davaocem usluga nakon
isteka perioda obavezne primjene, odnosno i ranije uz obavezu redovnog izmirenja obaveza do isteka perioda
obavezne primjene.



9. Mirovanje

Korisnik moZe na vlastiti troSak zahtijevati mirovanje pretplatnickog statusa, ali najviSe za period od 90 dana
u tekucoj godini nakon isteka perioda obavezne primjene ugovora. Korisnik u tom slucaju placa troskove
ponovnog priklju¢enja na mrezu u skladu sa Cjenovnikom.

10. Promjena ugovorenih usluga

Korisnik moZze zahtjevati promjenu ugovorenih usluga dolaskom u prostorije Davaoca usluge. Davalac usluge
zadrzava pravo da izvrSi dodatnu provjeru validnosti primljenog zahtjeva i ukoliko procjeni da zahtjev nije
validan isti odbije. Davalac usluga izvodi promjenu parametara usluge na zahtjev korisnika, a obje ugovorne
strane je potvrduju aneksom ugovora ili sklapanjem novog ugovora. Primjena i obracun novog korisnickog
paketa ¢e se vrsiti od prvog dana narednog mjeseca. U slucaju da promjenu korisnickog paketa nije moguce
izvrsiti, Davalac usluga je o tome duzan obavijestiti korisnika.

Medusobni ugovor se moze promijeniti samo na jedan od sljedecih nacina:
e Zamjenom starog ugovora za novi, koji su potpisali ovlasteni zastupnici obiju ugovornih strana.
e Sa brojevima oznaCenim Aneksom ugovora, koje su potpisali ovlasteni zastupnici obiju ugovornih
strana.
Davalac usluga zadrzava pravo promjene strukture, sadrzaja i cijena korisnickih paketa o ¢emu korisnike
obavjestava 30 dana prije promjene.

11. Prenos ugovora

Ugovor na istoj lokaciji, na osnovu pismenog sporazuma izmedu prijasnjeg i novog korisnika, moze se prenjeti
na novog korisnika pri ¢emu on preuzima prava i obaveze prijasnjeg korisnika. Prenos ugovora se ureduje
ugovorom kojim su uredena prava i obaveze iz medusobnog ugovora. Na pismeni zahtjev korisnika i ha njegov
trosak, Davalac usluga moze izvesti isklju¢enje na dosadasnjoj i prikljuenje na drugoj mreznoj prikljucénoj
tacki. Davalac usluga ¢e promjene vaznih tehnickih, administratvnih ili podataka o korisniku, koji uticu na
medusobni ugovor i koje je korisnik proslijedio najvise pet (5) radnih dana po nastanku, uvaziti pri
posredovanju informacija o korisnicima, odnosno pri davanju povratnih informacija, najkasnije pet (5) pet
radnih dana po prijemu obavjestenja o izmjenama. Davalac usluga izvodi promjenu parametara usluge na
zahtjev korisnika , a obije ugovorne starne je potvrduju ugovorom ili aneksom ugovora, najkasnije u roku koji
je odreden za izvodenje promjene i koji je odreden u ugovoru , te u vaze¢em cjenovniku. Ukoliko postoje
tehnicki uslovi moze se na zahtjev korisnika izvsiti preseljenje ugovora, odnosno usluge sa jedne lokacije na
drugu. Ukoliko u roku od 10 dana po prijemu pismene opomene za placanje racuna, odnosno 20 dana po
prijemu racuna koji se smatra opomenom, korisnik ne plati isti, Davalac usluga moze prekinuti pruzanje usluga
po ugovoru ili jednostrano raskinuti ugovor.

12. Tehnicki uslovi

Priklju¢enje korisnika na mreZu Davaoca usluga moZe izvesti samo Davalac usluga ili njegov ovlas¢eni izvodac.
Ukoliko korisnik odustne od ugovora prije nego Sto se izvrsi prikljucenje, Davalac usluga je do tada ve¢ izveo
odredene pripremne radnje, korisnik je duzan izmiriti troskove za obavljeni posao, ali najvise do visine cijene
prikljuCenja narucenog pristupa uslugama. Za uspjesno prikljucenje korisnika na mrezu, te uspostavljanje i
koriStenje usluga, korisnik mora obezbjediti sliedeée uslove i terminalnu opremu:

1. odgovarajudi zatvoren prostor na lokaciji koja odgovara vazecim standardima klimatskih uslova za
koriStenje elektronskih ili komunikacijskih uredaja,

2. izvor napajanja od 230V/50Hz za napajanje terminalne opreme,

3. svu potrebnu kuénu instalaciju,

4. instalirati svu neophodnu opremu i programe, koji nisu predmet medusobnog ugovora, a neophodni
su za neometano koristenje usluge.



Sva oprema i instalacije moraju odgovarati standardima za tu vrstu opreme. Davalac usluga ne odgovara za
Stetu nastalu zbog upotrebe opreme ili uredaja koji nisu u skladu sa relevantnim standardima ili koji nisu
namjenjeni za koriStenje ugovorenih usluga. Korisnik moZe u vezi sa koriStenjem usluga upotrebljavati
iskljucivo terminalnu opremu koja odgovara propisima i vazeéim zakonima i standardima. Terminalna oprema
koju po medusobnom ugovoru obezbjeduje Davalac usluga ili njegov ovlasteni izvodac, ostaje u vlasnistvu
Davaoca usluga nakon prekida medusobnog ugovora. Davalac usluga ili njegov ovlasteni izvodac odrzavaju
opremu koju je obezbjedio po medusobnom ugovoru. U slucaju oste¢enja opreme prouzrokovanog
nepravilnim koristenjem ili mehanickog oStecenja, korisnik je duzan podmiriti sve troSkove opravke ili zamjene
ostecene opreme.
Davalac usluga ili njegov ovlasteni izvodac je po medusobnom ugovoru u slucaju odabira osnovnog nacina
montaze, duzan korisniku omoguditi upotrebu usluga tako Sto ¢ée:

1. instalirati potrebnu terminalnu opremu,

2. provjeriti kvalitet prikljucka na mrezu,

3. uspostaviti vezu izmedu korisnika i mreze Davaoca usluge.

Korisnik potvrduje da, ukoliko vlasnik prostora ili korisnik prikljucka na mrezu Davaoca usluga i korisnik nisu
iste osobe, posjeduje sve potrebne saglasnosti i dozvole za nadogradnju, dozvolu za ulazak u prostore i
odrzavanje opreme i uredaja potrebnih za koriStenje odabrane usluge, te raspolaze sa svim potrebnim
dozvolama koje su potrebne za uspostavljanje i rad usluge.

Racuna se da je uspostavljanje usluge uspjesno ukoliko se uspostavi veza na mrezu Davaoca usluga i izvrsi
testno povezivanje izmedu korisnika i Davaoca usluge. Povezivanje mora biti izvedeno sa brzinom pristupa
koja je zahtijevana izabranim korisnickim paketom i nacinom pristupa. Racuna se da uspostavljanje usluge
nije uspjesno ukoliko iz bilo kojeg razloga na koji Davalac usluga nema uticaja (ograni¢enje kvaliteta linka,
krajnje lokacije, kuéne instalacije ili druga tehnicka ogranic¢enja) izabrane usluge nije moguée uspostaviti. U
slucaju neuspjesnog uspostavljanja usluge, Davalac usluga predlaze korisniku uspostavljanje usluge sa
mogucom nizom brzinom pristupa, koja je ustanovljena prilikom testiranja ili drugi nacin pristupa, ukoliko novi
predloZeni nacin i brzina pristupa zadovoljava potrebe korisnika.

U slucaju da korisnik ne prihvati ponudu, Davalac usluga ¢e pismeno obavijestiti korisnika o odustajanju od
sklapanja ugovora.

Rok za uspostavljanje usluge je 10 dana racunajuéi od dana podnosSenja zahtjeva. Korisnik se obavezuje da
¢e placanja uspostavljanja prikljucka na mrezu (priklju¢na taksa) i druge obaveze iz medusobnog ugovora,
izmiriti u skladu sa vazeé¢im cjenovnikom na osnovu ispostavljenog racuna. Naplata prikljucne takse se vrsi
prilikom potpisa ugovora odnosno prilikom prikljuCenja korisnika, bez obzira na to da li ¢e korisnik
upotrebljavati izabrane usluge.

Moguce narucene dodatne poslove prilikom prikljucenja korisnika obracunavace se u skladu sa vazecim
cjenovnikom.

Prava i obaveze iz ugovora nastaju kada Davalac usluga prikljuci korisnika na mrezu i/ili kada se uspjesno
uspostave usluge. Davalac usluga pocinje obraCunavati pretplatu i druge usluge, pod uslovima odabranih
usluga, od dana uspjesnog uspostavljanja usluge. Uspjesnim uspostavljanjem usluge aktivirano je koristenje
izabranih usluga. U slu¢aju da je za izabrane usluge predviden i obra¢un na temelju potrosenog vremena
upotreba se obracunava u skladu sa cjenovnikom.

13. Koristenje usluga za vlastite potrebe

Pravo koriStenja usluga po medusobnom ugovoru ne moze se prenositi. Korisnik ima pravo koristiti usluge
samo za vlastite potrebe, a bez prethodne pismene dozvole Davaoca usluga nece ih niti u jednom obliku nuditi
drugim pravnim ili fizickim licima.

U slucaju preselienja korisnika, moZe se prenijeti priklju¢ak na mrezu, u skladu sa tehnickim moguénostima
koje postoje na novoj lokaciji korisnika. Troskovi preseljenja korisnika definisani su cjenovnikom.

14. Upotreba lozinki

Korisnik je odgovoran za pravilno koristenje usluga i za tajnost lozinki koje je dobio za koristenje usluge.
Davalac usluga ¢e promijeniti potrebne lozinke ili onemoguciti pristup uslugama, odmah kada ga korisnik licno



obavijesti 0 mogucoj zloupotrebi dolaskom u prostorije Davaoca usluga uz obaveznu identifikaciju. Davalac
usluga ne odgovara za sadrzaj ili podatke do kojih korisnik i drugi dolaze preko prikljucka i ne preuzima
odgovornost za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati zbog toga.

15. Privatnost i sigurnost

Davalac usluga za razmjenu podataka i drugih oblika komuniciranja u cjelini ili ve¢em dijelu koristi za svoje
djelovanje javnu mrezu interneta i mreze koje su pod nadzorom trecih lica. Korisnik potpisivanjem ugovora
potvrduje da je upoznat sa vaznosc¢u i sa posljedicama koje zbog prenosa preko mreza opisanih u prijasnjem
stavu mogu uticati na narusavanje privatnosti. Davalac usluga prilikom pruzanja ugovorenih usluga postuje
sve relevantne zakone BiH koji se odnose na podrucje privatnosti komunikacija, ali u smislu vlasnistva
tehnologije ne garantuje privatnost i sigurnost komunikacija koje bi bile vece od uobicajene u mrezi.
Davalac usluga se obavezuje postovati privatnost i niti u jednom slucaju bez prethodnog dopustenja, nece
razotkriti nikakve podatke, privatne ili drugacije, tre¢im licima, osim ako bi to bilo potrebno u slucaju vazecih
zakona i propisa BiH.

16. Povjerljive informacije

Ugovorne strane Cuvaju povijerljive informacije i podatke u skladu sa zakonom. Ova obaveza se odnosi na sve
podatke koji su dati u svrhu sklapanja ugovora. Te informacije se bez pismene saglasnosti druge ugovorne
strane ne smiju razotkriti ni jednom tre¢em licu i obije strane su duzne obezbijediti da se te informacije ne
zZloupotrebe.

17. Odrzavanje opreme

Korisnik se obavezuje da ¢e o svom troSku nabaviti i instalirati svu ostalu opremu i softver koja nije

predmet medusobnog ugovora, a neophodna je za neometano koristenje usluga.

Davalac usluga se obavezuje korisniku pruziti kvalitetnu uslugu kroz svoju mrezu i pristup do drugih mreza u
BiH ili u inostranstvu. Davalac usluga odrzava svoju mrezu i usluge u skladu sa vazeéim zakonima i propisima.
Davalac usluga ima svoj centar za pomo¢ korisnicima koji brine za prijavu i otklanjanje kvarova i koji
korisnicima pruza pomoc¢ za efikasno koristenje usluga. Korisnik se obavezuje da ¢e Davaocu usluga ili
njegovom ovlastenom izvodacu omoguciti nesmetan pristup do telekomunikacijskih uredaja u mreznoj
priklju¢noj tacki, ukoliko to bude potrebno zbog uspostavljanja priklju¢ka, odrzavanja i otklanjanja eventualnih
greSaka u radu usluge, ili ukoliko bude potrebno priklju¢ak odstraniti.

Korisnik mora voditi racuna o svojoj opremi i odrzavati je u takvom stanju da ne prouzrokuje smetnje u IP
mreZi i ne ugrozava integritet mreze. Krsenje pravila iz prethodnog stava smatra se za ozbiljno krsenje prava
i duznosti medusobnog ugovora i moZe biti razlog za trenutno iskljuCenje korisnika sa mreze Davaoca usluga,
sve dok se ne otklone razlozi iskljucenja.

Korisnik se obavezuje da ¢e montiranu opremu, vlasnistvo Davaoca usluga ili ovlastenog izvodaca, dobro
Cuvati i da e izmiriti mogucu Stetu koja bi nastala na opremi njegovom krivicom. Davalac usluga zadrZava
pravo povremenih kracih smetniji prilikom pruzanja usluga iz svoje nadleznosti, zbog obaveznog odrzavanja.
Pri tome ce korisnika o tome unaprijed obavjestavati ukoliko to bude moguce.

Davalac usluga moze privremeno prekinuti pruzanje usluga i kada je to potrebno zbog poslova odrzavanija,
Sirenja, osavremenjivanija ili optimizacije mreze. Takav prekid mora najaviti korisnicima i to javno objaviti 24
sata unaprijed. Prekid smije trajati najkrace moguce vrijeme koje je potrebno za izvodenje radova.

Davalac usluga moze privremeno prekinuti pruzanje usluga ukoliko je to neophodno zbog greske ili kvara,
prirodne ili druge nepogode i slitno. Prekid smije trajati najkrace moguce vrijeme koje je potrbno za
otklanjanje uzroka prekida.

18. Zloupotreba prikljucka

U slucaju da korisnik ne upotrebljava prikljucak i opremu u skladu sa medusobnim ugovorom, prouzrokuje
smetnje na mrezi, ometa rad drugih korisnika ili neovlasteno pristupa podacima preko mreze, Davalac usluga



ima pravo takvog korisnika odmah iskljuciti sa mreze, opomenuti ga i u slucaju da korisnik ne otkloni uzroke
iskljuenja, prekinuti ugovor bez vracanja bilo kakve odstete i staviti mu na teret sve troskove nastale
njegovim postupcima.

19. Ogranicenja koristenja usluga

Bez prethodnog pismenog odobrenja Davaoca usluga korisniku je izriCito zabranjeno prenositi prava koja
proizilaze po medusobnom ugovory, ili davati na koriStenje opremu koju je Davalac usluga obezbjedio za
pruzanje ugovorenih usluga, tre¢em licu.

U slucaju da Davalac usluga ustanovi da korisnik usluge koristi za takvu djelatnost, Davalac usluga ima pravo
prekinuti ili ograniciti medusobni ugovor bez prethodnog upozorenja, kao i obracunati korisniku sve troskove
koji su nastali na temelju aktivnosti koje su opisane u ovom stavu. Davalac usluga nakon takvog prekida ili
ogranienja u pruzanju usluga korisniku, najkasnije u roku od 3 dana mora obavijestiti o azlozima i zatraziti
prekid aktivhosti po ovom pitanju.

Korisnik je duzan svu programsku i tehnicku opremu koju obezbjeduje Davalac usluga za pruzanje usluga u
skladu sa medusobnim ugovorom, upotrebljavati u skladu sa licencnim i drugim uslovima za upotrebu takve
opreme. Posebno, korisnik se obavezuje da ¢e se uzdrzavati od pristupa programskim kodovima i
popravkama. U slucaju upotrebe koja je u suprotnosti sa ovim stavom i licencnim uslovima programske
opreme, Davalac usluga nije odgovorna za djelimi¢nu ili potpunu nefunkcionalnost usluga, a isto tako Davalac
usluga zadrzava pravo prekinuti ili ograniciti medusobni ugovor bez prethodnog upozorenja i obracunati
korisniku sve troskove koji su nastali na temelju aktivnosti opisanih u ovom stavu.

20. Iskljucenje usluga

Davalac usluga moze jednostrano prekinuti pruzanje usluga ili otkazati ugovor bez otkaznog roka u slucaju
kada korisnik:
= Zloupotrebljava prikljucak,
= ozbiljno krsi ugovor,
= ne prilagodi djelovanje opreme vazecim propisima u roku od 5 dana od prijema pismenog upozorenja,
* ne prilagodi izdrZljivost svoje opreme potrebnom prometu u roku od 30 dana od prijema pismene
opomene,
ne izmiri dug iz ugovora o koristenju u roku od 20 dana od dana prijema racuna,
= ne omogudi mjerenje, otklanjanje gresaka ili izvodenje drugih radova koje izvodi Davalac usluga ili
ovlascéeni izvodac,ukoliko smetnje na mrezZi poticu iz prikljucne tacke na lokaciji korisnika, ni 5 dana
po prijemu pismene opomene,
= ukoliko dopusta i/ili se sluzi davanjem pristupa usluzi na upotrebu tre¢im licima,
= korisnik ne prestane sa uzrokovanjem tehnickih ili drugih smetnji 24 sata nakon prijema pismenog
upozorenja Davaoca usluga,
= svojim upravljanjem ili obavjestenjima uznemirava ili na drugi nacin ometa druge korisnike,
= korisnik ne obavijesti o promjenama podataka koji uticu na medusobni ugovor 5 dana nakon prijema
pismenog upozorenja Davaoca usluga.
Sa prekidom ugovora na temelju odredbi iz ovog ¢lana, prekidaju se medusobna prava i obaveze izmedu
Davaoca usluga i korisnika, osim za nepodmirene obaveze jer sa prekidom ugovora ostaje obaveza korisnika
placanje koristenja (pretplate) za izabranu uslugu do dana iskljucenja korisnika.

21. Raskidanje ugovora

Korisnik moZe pismeno raskinuti ugovor nakon isteka perioda obavezne primjene ugovora. Otkazivanje
ugovornog odnosa mora biti u pismenom obliku dostavljeno liéno, faxom ili poStom, sa potpisom, odnosno
pecatom odgovorne osobe koja otkazuje. Davalac usluga zadrzava pravo da izvrsi dodatnu provjeru validnosti
primljenog zahtjeva i ukoliko procjeni da zahtjev nije validan isti odbije.

U slucaju da se ugovor otkazuje u toku perioda obaveznog trajanja ugovora, korisnik je duzan izmiriti sve
neplacene obaveze do kraja pretpostavljenog obaveznog perioda iako internet uslugu nije i neée koristiti.



Otkaz ugovora stupa na snhagu ili istekom perioda obavezne primjene ugovora ili danom dostavljanja otkaza.
Prijem otkaza se dokazuje povratnicom ili ukoliko je otkaz licno predat, sa potvrdenim prijemom pisma otkaza.
Bilo koja od ugovornih strana moze, u slucaju krsenja obaveza iz ugovora koji su materijalno dokazivi, otkazati
medusobni ugovor u pismenom obliku bez otkaznog roka, ukoliko se strane pismeno ne dogovore drugadije.
Korisnik je duzan u potpunosti izmiriti obaveze iz medusobnog ugovora, za svo vrijeme vazenja ugovora.
Ukoliko korisnik onemoguéi da Davalac usluga izvede iskljucenje, duzan je do dana realizovanja iskljucenja
izmiriti svoje obaveze kao daje prikljuen. Korisnik je duzan da najkasnije u roku od 7 dana od dana raskida
ugovora vrati svu opremu koju je za pruzanje usluga obezbijedila Davalac usluga. Ukoliko korisnik u
odredenom roku ne vrati opremu koju je po ugovoru primio za koristenje usluga, u neostecenoj i originalnoj
ambalazi, ukljucujuci i svu pratecu dokumentaciju, te neoSte¢enu naljepnicu serijskog broja, odnosno bar
koda, duzan je nadoknaditi trziSnu vrijednost opreme. Nakon prekida ugovora, ugovorne strane su duzne
izmiriti medusobne obaveze u roku od 7 dana od dana prekida ugovora.

22, Cijene, obracun i pla¢anje obaveza

Cijene osnovnih i dodatnih usluga i njihovo prikljucenje regulisane su cjenovnikom. Cijene su bazirane na
troskovima uspostavljanja, odrzavanja i upravljanja sistemom za pruzanje usluga. Obracun troskova vrsi se u
skladu sa ugovorom od dana kada je usluga uspostavljena. Svaka promjena troskova koja je povezana sa
promjenom usluga, obracunava se u skladu sa odredbama ugovora. Svaka promjena koja se tiCe prestanka
pruzanja usluga, obracunava se sa danom prestanka pruzanja usluga.

Obracunski period za pretplatu i ostvareni saobracaj je 1 mjesec. Davalac usluga zadrzava pravo izmjene
strukture i cijena usluga koje su navedene u cijenovniku. Cijene usluga se mijenjaju u skladu sa promjenama
cjenovnika. Davalac usluga obavjestava korisnika o promjeni cjenovnika u javnim medijima, minimalno u
jednom dnevnom Stampanom mediju, te na web stranici www.poen.net. Nove cijene pocinju vaziti 30 dana
nakon javne objave promjene cjenovnika.

Davalac usluga izdaje raCune za pruzene usluge, najkasnije do 10-og dana u mjesecu za tekuci mjesec u
skladu sa cijenama i pravilima koji su odredeni cjenovnikom usluga. Davalac usluga izdaje racun koji
obavezno sadrzZi sledece elemente:

= obracunski period-razdoblije;

= priklju¢na taksa;

= vrsta i iznos svih mogudih drugih jednokratnih placanja u obracunskom razdoblju za koje se izdaje
racun;

= mjesecna pretplata;

= vrsta i iznos svih mogucih drugih mjesecnih placanja;

= vrsta i iznos za druge obavljene usluge;

= ukupan iznos racuna;

= rok placanja;

* napomenu da se racun ujedno smatra i opomenom ukoliko se isti ne plati u roku od 10 dana od dana
izdavanja racuna.

Prikljucak se obracunava sa danom potpisivanja ugovora. Pretplata se obracunava mjesecno. Korisnik mora
platiti racun u roku od 10 dana nakon ispostavljanja racuna, odnosno do dana oznacenog na racunu, osim u
slucaju kada je to ugovorom drugacije regulisano ili je drugim zakonskim propisom predvideno drugacije.
Ukoliko korisnik nije do 15-og dana u mjesecu primio racun za usluge koje su obavljene u prethodnom
mjesecu, o tome je duzan obavijestiti Davalac usluga, obzirom da se smatra daje raCun primio dan nakon
slanja racuna.

Korisnik je duzan pobrinuti se za tacno izvrSenje placanja uz navodenje potrebnih podataka. Davalac usluga
duzan je korisnika koji kasni sa placanjem opomenuti (opomena moze ici i na ispostavljenom racunu) i dati
mu dodatni rok od 10 dana za izmirenje obaveza. U slucaju kaSnjenja pri placanju, korisniku se mogu
zaracunati zakonom propisane zatezne kamate.

Korisnik je duzan placati iznos mjesecne pretplate u cjelini i u slucaju privremenog iskljucenja zbog neplaéanja
pristiglih obaveza ili privremenog iskljucenja zbog kréenja odredbi ugovora ili OUP. Ukoliko korisnik ne izmiri
obaveze Davalac usluga ima pravo da ga iskljui sa mreze, ogranici upotrebu korisnickog paketa ili da prekine



medusobni ugovor. Ponovno priklju¢enje je moguce na zahtjev i trosak korisnika, ali prethodno korisnik mora
izmiriti sve zaostale i tekuce obaveze i pod uslovom da ugovor vec nije raskinut.

Korisniku kojem je usluga uspostavljena poslije 15-og dana u mjesecu ne obraCunava se pretplata za taj
mijesec (mjesec u kojem je uspostavljena usluga).

23. Povrat neiskoristenih sredstava

Korisnik koji koristi usluge i korisnicke pakete za koje je predvideno placanje unaprijed moZe zatraziti povrat
neiskoristenih a unaprijed plaéenih sredstava iskljucivo pismenim putem. Davalac usluga Ce izvrsiti povrat
neiskoriStenog preplacenog iznosa koji je ve¢i od 10,00 KM samo u slu€aju da je ugovor raskinut zbog
nemogucnosti Davaoca usluga da pruzi uslugu ili je korisnik raskinuo ugovor u toku prvog obracunskog
perioda nakon stupanja ugovora na snagu. Iznosi manji od 10,00 KM se ne vracaju. Ukoliko su zadovoljeni
uslovi iz prethodnog stava Davalac usluga korisniku vraca pretplaceni iznos umanjen za iznos PDV-a u roku
od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva za povrat.

24, Prigovori na racun

Korisnik ima mogucnost, u slucaju neslaganja sa koli¢inom ili vrstom usluge koje su mu zaracunate, da u roku
od 8 dana po prijemu racuna posalje pismeni prigovor sa obrazlozenjem na adresu operatera Davaoca usluga.
Ukoliko korisnik ne ulozi prigovor pravovremeno, gubi pravo prigovora. Ukoliko korisnik zahtjeva detaljni
izvjestaj, pocinje tec¢i osmodnevni rok po prijemu detaljnog izvjestaja. U slucaju da prigovor ne sadrzi sve
potrebne podatke za odlucivanje ili je potrebno dodatno prouciti odredene okolnosti, odnosno provijeriti
dejstva koja bi mogla uticati na odluku, Davalac usluga o tome obavjestava korisnika koji ulaze prigovor, u
roku od 8 dana po prijemu prigovora.

Prigovor ne odlaze placanje spornog dijela racuna. Davalac usluga odlucuje da li ¢e prihvatiti ili odbiti zahtjev
i najkasnije 10 dana od dana primanja zahtjeva pimeno obavjestava korisnika o svojoj odluci. Ukoliko Davalac
usluga odluci prihvatiti reklamaciju na izdani racun ili nacin obrac¢unavanja, vraca korisniku sve preplacene
iznose koji su predmetom reklamacije. Davalac usluga vracanje svih pretplacenih iznosa izvrSava u roku od
15 dana nakon donosenja odluke.

25, Prigovori na postupke i odluke Davaoca usluga

Korisnik ima pravo uloZiti pismeni prigovor na sve odluke i postupke Davaoca usluga. Prigovor se mora uloZiti
15 dana od dana kada je nastala sporna odluka ili postupak. Racuna se da je prigovor pravovremen ukoliko
je poslat postom preporuceno zadnji dan isteka roka. Ukoliko rok isti¢e u subotu, nedelju, praznik ili neradni
dan, smatra se pravovremenim ukoliko je ulozen prvog radnog dana. Davalac usluga o prigovoru korisnika
odlucuje na temelju dokumentacije, a moze korisnika pozvati i na razgovor. Davalac usluga je obavezna da u
roku od 15 dana po prijemu prigovora dostavi odgovor na prigovor, a korisnik, u slu¢aju da nije zadovoljan
odgovorom, moze uloziti prigovor RAK-u u skladu sa odredbama Dozvole za pruzanje fiksnih javnih telefonskih
usluga i Sudu.

26. Promjena podataka

Korisnik se obavezuje da ¢e o svakoj promjeni podataka obavijestiti Davaoca usluga pismenim putem,
najkasnije 5 dana od dana nastanka promjene. Sve finansijske i druge posljedice koje bi mogle nastati zbog
nepravovremenog obavjestavanja o promjenama, padaju na teret korisnika. Davalac usluga uvazava
promjene od dana dospijeca pismenog obavjestenja i uvazava ih u prvom sljedecem obracunu usluga, a
nikako promjenu ne obracunava unazad.

27. Odgovornost za Stetu

Ugovorna strana je odgovorna za Stetu koju je prouzrokovala i koja je nanesena drugoj ugovornoj strani.
Odgovorna strana duzna je nadoknaditi Stetu u dokazanom stvarnom iznosu, koji se ogranic¢ava na iznos od



12 mjesecnih pretplata za ugovorene usluge, ukoliko se ne radi o ozbiljnom nemaru ili namjernoj Steti. Davalac
usluga ne odgovara za bilo kakve gubitke, ostec¢enja, otudenije ili promjene opreme i podataka koje korisnik
posjeduje, Salje, prima, prosljeduje ili Cuva u okviru privatne ili javne mreze. Davalac usluga ne odgovara za
Stetu, troskove ili druge finansijske i materijalne posljedice u slucaju raskidanja ugovora ili u slu¢aju prekida
pristupa ili otezanog pristupa ugovorenim uslugama, ukoliko se pristup vrsi preko infrastrukture koja je pod
nadzorom i upravljanjem trecih lica. Odmah kada korisnik sam prepozna, ili kada mu Davalac usluga dokaze
Stetu koja je Davaocu usluga nanesena zbog krivice korisnika, korisnik je duzan u roku od 15 dana uplatiti
odgovarajudi iznos na racun Davaoca usluga u skladu sa uslovima koji su odredeni ugovorom i OUP.

Odmah kada Davalac usluga sam prepozna, ili kada joj korisnik dokaze bilo kakvu Stetu koja je nastala zbog
krivice Davaoca usluga, iznos Stete koji je ogranicen do visine 12 mjesecCnih pretplata za ugovorene usluge,
upotrijebice se za placanje potrazivanja Davaoca usluga od korisnika. Ukoliko ne postoje potrazivanja prema
korisniku ili iznos nije dovoljno velik za pokrice Stete, Davalac usluga iznos Stete oduzima od iznosa koji je
korisniku obracunat za ugovorene usluge u prvom prethodnom obrac¢unskom periodu. Ukoliko ni taj iznos nije
dovoljan za poravnanje Stete, preostali dio iznosa se najkasnije do prvog sledeceg razdoblja obracunavanja
uplati na racun korisnika u skladu sa ogranic¢enjima koja su odredena ugovorom.

Ukoliko se ugovor prekine prije placanja iznosa Stete, Davalac usluga placa preostali dio iznosa Stete uplatom
na bankovni racun korisnika, najkasnije 15 dana po okoncanju pruzanja usluga.

28. Odgovornost i visa sila

Davalac usluga nije odgovoran ako dode do prekida ili smanjenja dostupnosti uslugama odnosno do
smanjenja brzine prenosa zbog greske ili kvara na mreZi, koja je posljedica prirodne ili druge nesrece, odnosno
drugih okolnosti ili djelovanja trecih osoba, koje Davalac usluga nije mogao sprijeciti, otkloniti ili izbjedi.
Davalac usluga ne odgovara za Stetu, troskove ili druge finansijske i materijalne posljedice u slu¢aju raskidanja
ugovora ili u slucaju prekida pristupa ili otezanog pristupa mrezi Davaoca usluga i internetu. Davalac usluga
nije odgovoran za neizvrSenje svojih obaveza ukoliko je ono prouzrokovano neispunjavanjem obaveza
korisnika prema operatoru koji pruza usluge prikljucka na mrezu Davaoca usluga sa stalnim pristupom intrnetu
i statickom IP adresom.
Davalac usluga nece biti odgovoran za neizvrsSenje svojih obaveza ukoliko je ono prouzrokovano visom silom.
Visa sila oznacava dogadaje izvan kontrole Davaoca usluga i nije predvidljiva. Visa sila ne obuhvata propuste
Davaoca usluga. Davalac usluga se obavezuje da o slucajevima viSe sile obavijesti korisnika na najbrzi i
najefikasniji nacin. Po prestanku djelovanja vise sile duzna je da, u najkracem mogucem vremenskom roku
nastavi ispunjavati obaveze po ugovoru. Davalac usluga ne odgovara za direktnu ili indirektnu Stetu, troskove
ili druge finansijske i materijalne posljedice u slucaju kada usluga dostupna zbog:
a. prestanka snadbijevanja elektricnom energijom sve dok traje prekid. Nakon ponovne uspostave
usluge mozda ¢e biti potrebno ponovo namjestiti ili prekonfigurisati opremu potrebnu za povezivanie.
b. prekida funkcionalnosti opreme i uredaja koji se koriste u sistemu pruzanja usluge, sve dok traje
prekid.
c. prekida ili prevelikog Suma na pristupnoj mreZi ukoliko prekid nije nastao zbog krivice Davaoca usluga.

29. Ostale odredbe

Sve odredbe se tumace u skladu sa namjenom zbog koje je ugovor sklopljen. Ukoliko neke odredbe ugovora
postanu nevazece zbog dopuna zakona ili propisa ovlastenih drzavnih organa, ili zbog odluke obiju ugovornih
strana, to ne utiCe na valjanost drugih odredbi iz ugovora. Ugovorne strane se obavezuju da ¢e nevazeCe
odredbe nadoknaditi bez nepotrebnih zakasnjenja.

30. Komunikacija izmedu ugovornih strana

Odgovornost za komunikaciju medu ugovornim stranama uvjek snosi poSiljalac ukoliko ugovorom nije
drugacije propisano.

Uobicajena informativna komunikacija sa drugom ugovornom stranom moze se obavljati pismeno i usmeno,
putem emaila, faxa i sa objavom na web stranici http://www. poen.net. Obavijestenja o dejstvima koja ¢e
biti posljedica uvazavanija bilo kakvih pravnih zahtjeva ugovorne strane, drugoj ugovornoj strani se dostavljaju



pismeno ili na neki drugi dokumentirani nacin (putem faksa uz potvrdu o isporuci bez greSaka, pismom uz
potvrdu o prijemu) i na adresu zastupnika druge strane. Sadrzaj komunikacije mora biti takav da se druga
ugovorna strana moze brzo i ucinkovito odazvati. Prilikom pregovora o zahtjevima moze se pozivati samo na
komunikacije koje imaju oblik koji odreden ovim stavom. Odluke iz ovog stava se ne odnose na slanje racuna
i opomena.

31. Najava prestanka pruzanja usluge

Ukoliko su izmjene cijena usluga, prekid pruzanja usluga kao i izmjene Opstih uslova poslovania ili opis usluga
u bilo kom smislu nepovoljniji za korisnike, pored obaveze javnog objavljivanja, Davalac usluga je obavezan
da, najmanje 30 dana prije stupanja izmjena na snagu, pismenim ili elektronskim putem, ukljucujuci SMS,
obavijeste postojece korisnike, na koje se najavljene izmjene odnose, o namjeravanim izmjenama i pravu
korisnika u pogledu vazeceg ugovora. Prilikom informisanja korisnika, koristi¢e se svi nacini navedeni u ostalim
¢lanovima Opéstih uslova poslovanja.

32. Promjena davaoca usluge

Zahtjev za Prenos usluge, korisnik moze podnijeti nakon isteka roka minimalnog perioda vazenja na koji je
postojeci ugovor potpisan, odnosno i po isteku 6 mjeseci uz obavezu placanja usluge do isteka minimalnog
perioda vazenja ugovora. Zahtjev za prenos usluge predstavlja istovremeno i zahtjev za raskid postojeceg
ugovora, bez obzira da li se usluga pruza samostalno ili je sastavni dio tarifnog paketa. Ako nakon raskida
postojeceg ugovora zbog prenosa usluge kod drugog operatera, Korisnik Zeli da nastavi s koristenjem ostalih
usluga, na snazi ostaju postojeci ugovori potpisani za te usluge,odnosno u slucaju paketiranih usluga pristupa
se potpisu novog ugovora.

33. Zavrsne odredbe

Davalac usluga zadrzava pravo izmjene i dopune odredbi ovih opstih uslova. Davalac usluga obavjestava
korisnika o izmjenama i dopunama odredbi opstih uslova u javnim medijima, minimalno u jednom dnevnom
Stampanom mediju, te na svojoj web stranici http://www.poen.net . Promjene stupaju na snagu mjesec dana
nakon javne objave izmjena i dopuna.

Izmjena i dopunjavanje odredbi opstih uslova ne utie na one ugovore ili dijelove ugovora za koje tece otkazni
rok. Ugovorne strane ¢e moguce sporove rjesSavati sporazumno. U slucaju da spor nije moguce rijeSiti
sporazumno niti je rjeSavanje spora u nadleznosti RAK-a, za rjeSavanje sporova nadlezan je sud u Prijedoru.



